Mobbing w szkole.
Dlaczego sie pojawia |
jak sobie z nim radzic?
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UNIWERSYTET tODZKI



Mobbing -definicja psychologiczna

Mobbing wobec nauczyciela:
Mobbing ucznia przez nauczyciela:




Aktorzy dramatu




Dlaczego
pojawia sie
mobbing?

Doniesienia z badan nad
mobbingiem pracowniczym




,+Aby W organizacji pojawit
sie mobbing, w obrebie jej
kultury musza istniec
elementy, ktore pozwalaja
na i nagradzajg nekanie”
(Brodsky, 1976)
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Toleran

Kultura organizacyjna




Wskaznik waznosci

Czynniki ryzyka

Normy i wartosci
komunikacja

Klimat spoteczny

Styl kierowania

Zmiany organizacyjne

Brak szkolen

Hierarchia

Rekrutacja i dobér zawodowy
Wsparcie spoteczne
Wielkos¢ organizaciji
Proporcja ptci

Ogodlna struktura organizaciji
Rywalizacja

Faworytyzm

Zasady oceniania
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Badania w edukacji | suzita




Jak jest zakres problemu?

- badania Zespotu IMP — 9% ( Pyzalski, Merecz- red., 2010)
- badania E. Strutynskiej —9,2% ( Strutynska, 2014)

- Dane dotyczgce mobbingu na wyzszych uczelniach sg nieliczne:

° np.26 % mobbowanych na uczelniach wyzszych w Turcji (Minibas-Poussard i in., 2018), 25% - 91% mobbowanych na
wyzszych uczelniach (Prevost &Hunt, 2018)

- Bardziej wiarygodne zestawienia przedstawia Keashley &Neuman (2010):
° 2% do 5% w krajach skandynawskich, 10% do 20% w UK i 10% do14% w USA




Finlandia
1,6-16,9%

-

Szwecja
3,5% (1,7-8,4%)

Norwegia
1,2% (0,3-8,6%) \
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6,2-16,9% Holandia
1-4%

ZRODtO: E. STRUTYNSKA (
2015)

Portugalia
5,9-24,8%

Hiszpania
4.87-26%

Austria
4,4-7,8% Wegry
(17,5-26,6%) 2,5-5,6%



NEKANIE W GRUPIE

Doniesienia z badan w edukacji | e




Czynnlkl ryzyka mobbingu
rowiesniczego

- najintensywniejszy mobbing w relacjach rowiesniczych to okres 11-14 lat
- czesciej sprawcami sg chtopcy

- czesciej ofiarami sg dzieci/mtodziez z niepetnosprawnosciami, nieheteronormatywni, z mniejszosci

narodowych i etnicznych,




Dlaczego dzieci to robig?

- hipoteza dominacji (Salmivali, 2010)
- korzysci z mobbowania innych (Volki in., 2012)

- wchodzenie w role sprawcy- osoby o wyzywajacym, agresywnym stylu zachowania, z deficytami empatii afektywnej ale nie poznawczej, moralnie wycofani, impulsywni
(Smith, 2016)

- ciepte i autorytarne rodzicielstwo zmniejsza ryzyko bycia sprawca i ofiara mobbingu

odrzucenie i zaniedbanie oraz brak wsparcia i kontroli ze strony rodzicow sprzyja wchodzeniu w role sprawcy/ofiary (Lereya i in., 2013)

- nadopiekuniczos¢ jest czynnikiem ryzyka zostania ofiarg mobbingu

- zaburzenia w komunikacji rodzic-dziecko, niespdjne dziatania wychowawcze, agresja w domu sprzyjajg wchodzeniu w role sprawcy (Bowers iin., 1992, Spriggs i in., 2007)
- Zachowania agresywne pomiedzy rodzenstwem zwiekszajg ryzyko bycia sprawcg (Wolke i in., 2015)

- Zty klimat szkoty, normalizacja zachowan agresywnych, brak procedur dziatania, problemy interpersonalne w kadrze nauczycielskiej, przeludnienie szkét ( Gendroniiin., 2011;
Bowesiin., 2009)
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Nekanie nauczycieli przez uczniow

- 32,5% badanych nauczycieli tureckich doswiadczyto nekania ze strony uczniow- w tym ok. 15% nigdy nie

poprosito nikogo o pomoc w takich sytuacjach, a 9% pomimo zgtoszenia problemu nie doczekato sie zadnej
pomocy (Ozkilic & Kartal, 2014)

- 23% badanych nauczycieli luksemburskich doswiadcza zmasowanych atakdw werbalnych przynajmniej
kilka razy do roku (Steffgen & Ewen 2007)

-15% brytyjskich nauczycieli doswiadczyto atakéw fizycznych ze strony uczniow (Pervin & Turner, 1998)




Dlaczego uczniowie nekajg nauczycieli?

- spofeczne przyzwolenie na agresje i jej promocja

- przemocowa komunikacja w domu

- negatywny PR zawodu w mediach

- brak wsparcia ze strony rodzicow

- brak wsparcia ze strony dyrekcji i innych nauczycieli

- brak efektywnej edukacji antyprzemocowej na wszystkich etapach ksztatcenia

- rewanz za nieetyczne postepowanie nauczyciela




Dlaczego nauczyciele nekaja uczniow?

- zasada nielubienia
- frustracja
- nagradzajgcy aspekt wykorzystania wtadzy

- problemy emocjonalne

- brak umiejetnosci dyscyplinowania ucznidow i motywowania ich
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Jak ttumaczone sg takie zachowania?

- reakcja na wielokrotna prowokacje ze strony ucznia

- adekwatna reakcja dyscyplinujgca na zachowanie ucznia

- interwencja motywujaca ucznia (McEvoy, 2005)




Jaki jest zakres problemu

- mato badan

- istniejgce wskazujg, ze ok. 20% uczniow uznaje przynajmniej jednego nauczyciela w szkole jako mobbera
(McEvoy, 2005)




Jakie dziatania
zapobiegawcze
sg skuteczne?
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W badaniach okazuje sig, ze najwazniejsze jest okazywanie
szacunku




Niezgodna na nawet najmniejszy przejaw
niewtasciwego zachowania




CONFLICT ESCALATION r
&= /Lapobieganie

== eskalacji

Dialogue is abandoned

- The problem expands

¥y

Personification

Disagreement

“"We see things differently”
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Polityki | procedury




Krotka
pamiec i/lub
zdolnosc
wybaczania




Dziekuje za uwage



